REGULAMIN SERWISU HELLOITALY.PL ORAZ UMOWA O
SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Definicje
Administrator —administratorem i wiascicielem serwisu Hello Italy jest ADK Travel Broker Dorota Kondracka
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod adresem ul. Gitarowa 21, 51-531 Wroctaw,  NIP 8961045203, REGON
931100330.
Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu
Pakiet Wyjazdowy - spisany i przygotowany w formie pisemnej i elektronicznej zbiér porad i wskazowek
umozliwiajagcych  samodzielne zaplanowanie i odbycie podrézy, stanowigcy produkt sprzedawany za
posrednictwem Serwisu Uzytkownikom. Pakiet Wyjazdowy nie stanowi ,programu imprezy turystycznej” w
rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884).
Infobroker Turystyczny - autor Pakietu Wyjazdowego, osoba przygotowujaca zestaw porad do Pakietu
zakupionego przez Uzytkownika. Dziatalno$¢ Infobrokera Turystycznego nie jest to tozsama z petnieniem roli
pilota wycieczki, przewodnika grupy turystycznej, rezydenta biura podrézy lub dowolnej innej formy
organizowania wyjazdu turystycznego w rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych. Konsultanci (na stronach
Serwisu: ,Przewodnicy”). Infobroker Turystyczny petni wylacznie funkcje doradcza i informacyjna.
Konsultacja - odpfatna ustuga $wiadczona za posrednictwem serwisu polegajaca na udzieleniu Uzytkownikom
odpowiedzi na ich pytania zwigzane z samodzielnym przygotowywaniem podrézy, w formie przewidzianej w
niniejszej Umowie.
Serwis - platforma informatyczno-informacyjna, i wszystkie jej elementy programistyczne, graficzne i inne,
funkcjonujaca poprzez i przy uzyciu sieci Internet pod adresem helloitaly.pl stworzona i utrzymywana przez
Administratora

- dokument, okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
przez Administratora, stanowiacy integralng czes¢ Regulaminu
Regulamin - niniejszy regulamin
Rejestr — prowadzony w ramach Serwisu zbidr informacji i danych o Uzytkownikach.
Zlecenie - dokument jednoznacznie okreslajacy zakres Pakietu Wyjazdowego przygotowywanego przez
Infobrokera Turystycznego na zlecenie Uzytkownika . Warunkiem realizacji Zlecenia jest akceptacja niniejszego
regulaminu.
I. Postanowienia ogélne
1. Administratorem oraz podmiotem posiadajagcym wszelkie prawa do Serwisu jest Administrator.
2. Serwis jest udostepniany poprzez strone internetowa helloitaly.pl i stuzy sprzedazy ustug doradczych w
zakresie samodzielnego planowania podrozy.
3. Administrator, Infobrokerzy Turystyczni ani Serwis nie s organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu
Ustawy o Ustugach Turystycznych, jak réwniez nie Swiadczg ustug turystycznych.
4. Administrator, Infobrokerzy Turystyczni ani Serwis nie sg réwniez posrednikiem turystycznym, agentem
turystycznym, przewodnikiem turystycznym ani pilotem wycieczki w rozumieniu Ustawy o Ustugach
Turystycznych.
5. Administrator, Infobrokerzy Turystyczni i Serwis $wiadczg wytgcznie ustugi doradcze utatwiajgce samodzielne
zaplanowanie i zrealizowanie wyjazdu przez Uzytkownika.
6. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z jakichkolwiek Ustug ptatnych badz bezptatnych, réwniez tych
niewymagajacych rejestracji jest rownoznaczne z akceptacja warunkéw Regulaminu.
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7. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia
swobodne zapoznanie sie z nim.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowient Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z
Ustug.

9. Wszelkie prawa do Serwisu, Rejestru, ich elementéw, w tym programistycznych, graficznych i innych, nazwy
Serwisu, domeny internetowej Serwisu, Logo, stanowig wytaczng wiasno$¢ Administratora i korzystanie z nich
moze nastepowac¢ wytacznie w sposéb zgodny z Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa. Udostepnienie przez Administratora Uzytkownikom Serwisu do korzystania zgodnie z Regulaminem, nie
oznacza przekazania Uzytkownikom jakichkolwiek praw do Serwisu lub jego elementéw, poza prawem
korzystania z nich zgodnie z Regulaminem i na potrzeby wiasnego uzytku.

10. Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sg dozwolone przez Regulamin, a w szczegélnosci ktére
destabilizowatyby prace Serwisu lub Rejestru, utrudniatyby dostep do Serwisu lub korzystanie z niego.
Zabronione jest podejmowanie innych dziatan na szkode Administratora lub Uzytkownikéw lub zagrazajacych ich
prawom lub interesom.

11. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wytacznie przy pomocy urzadzenia pozwalajacego Uzytkownikowi na
dostep do sieci Internet. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownicy powinni dysponowac
przegladarka IE8, Chrome 20.0.1132.57, Firefox 12 lub wyzszg, odpowiednim sprzetem i oprogramowaniem oraz
urzadzeniem majgcym dostep do sieci, w tym oprogramowaniem zabezpieczajgcym ten sprzet i
oprogramowaniem zabezpieczajacym przed dziataniami niepozadanymi ze strony osob trzecich (réwniez za
pomoca wirusow, trojanéw, keyloggerdw i innych programéw tego typu). Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji cookies.

12. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzuje sie korzystac z Serwisu i Rejestru wytgcznie w sposéb zgodny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Il. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu mozliwe jest poprzez zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze dotyczy¢ Ustug bezptatnych lub Ustug pfatnych
oferowanych przez Administratora zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Niektére z Ustug wymagajg
dokonania uprzedniej rejestracji w Serwisie. 0 rodzaju Ustug wymagajacych dokonania uprzedniej rejestracji
Uzytkownik zostanie poinformowany przez Administratora.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje w momencie dostarczenia Infobrokerowi Turystycznemu
podpisanego przez uzytkownika Zlecenia.

4. Warunkiem przyjecia Zlecenia do realizacji jest wptata optaty inicjujgcej na rachunek bankowy ADK Travel
Broker, wskazany w Zleceniu.

lll. Podstawowe pakiety Ustug ptatnych

Do najwazniejszych Ustug ptatnych oferowanych przez Administratora naleza:

PAKIET BASIC idealny na poczatek — ustuga polegajaca na:

Rekomendacji regionu/éw w oparciu o zadeklarowane preferencje Uzytkownika;

Rekomendacje 3 noclegéw, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika standardem lub zakresem cenowym;
Przygotowanie Ogdlnego Planu Podrézy;

Przygotowanie planu dojazdu do miejsca pobytu;

PAKIET STANDARD wszystko, czego potrzebujesz — ustuga polegajagca na przygotowaniu zakresu informacji
dostepnego w pakiecie BASIC, poszerzonego o:

Opracowanie szczegétowego Planu Pobytu;

Opracowanie kosztorysu pobytu;

Przekazanie map odwiedzanych miejsc;

Opracowanie Informatora-przewodnika zawierajagcego najwazniejsze praktyczne wskazéwki i informacje;
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PAKIET PREMIUM dla tych, ktérzy chcg wiecej - ustuga polegajagca na przygotowaniu zakresu informacji
dostepnego w pakiecie STANDARD, poszerzonego o:

Rezerwacje biletéw i wejsciowek;

Rezerwacje przewodnika w jezyku polskim (lub innym akceptowanym przez Uzytkownika);

Rezerwacja samochodu na czas pobytu;

Organizacja odbioru i dowozu z lotniska;

Organizacja atrakcji dodatkowych;

Zapewnienie Hot-line w czasie wyjazdu ( w godzinach pracy biura)

PAKIET INDYWIDUALNY - zakres takiej ustugi jest kazdorazowo ustalana indywidualnie z Uzytkownikiem.
Wycena Pakietu uzalezniona jest od ostatecznego zakresu $wiadczonych ustug.

IV. Zakres licencji korzystania z Pakietu Wyjazdowego przez Uzytkownika

1. Z chwilg przestania Uzytkownikowi Pakietu Wyjazdowego, Administrator udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Pakietu na nastepujacych polach eksploatacji:

a. Korzystania we wlasnym zakresie wytacznie w celu przygotowania sie i odbycia samodzielnej podrdzy;

b. Wprowadzania do pamieci komputeréw i innych urzadzen, w tym urzadzein mobilnych, bedacych wiasnoscig
Uzytkownika;

c. Drukowania Programu, jednak wylgcznie w liczbhie egzemplarzy koniecznej do korzystania z Programu podczas
zaproponowanej w nim podrézy;

2. Uzytkownik zobowigzuje sie, pod rygorem kary umownej wskazanej w punkcie 7 ponizej:

a. Nie udostepnia¢ zawartosci Pakietu, w catosci lub fragmentach, osobom nie bedgcym uczestnikami wyjazdu
okreslonym w Zleceniu.

b. Nie upublicznia¢ zawarto$ci Pakietu, w catosci lub fragmentach, w jakikolwiek sposob, a w szczegélnosci:

(i) Nie rozpowszechnia¢ ptatnie lub bezptatnie w jakiejkolwiek formie, w tym nie przesyta¢ osobom trzecim w
formie wiadomosci e-mail; nie zamieszcza¢ na stronach internetowych lub profilach portali spotecznosciowych,
nie rozpowszechnia¢ ze posrednictwem aplikacji na urzadzenia stacjonarne lub mobilne, w tym przez
udostepnianie do pobrania, a takze przez dystrybucje no$nikéw zawierajacych Program;

(i) Nie przetwarza¢ zawartosci programoéw, nie zmienia¢ jego formy, nie generowac zrzutéw ekranu, nie
zapisywac w formie plikow graficznych, nie edytowaé plikéw Programu przy uzyciu programéw specjalistycznych,
nie podmienia¢ zdje¢ ani tresci;

(iii) Nie wprowadza¢ do obrotu w dowolnej formie, w tym w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci w postaci
plikow cyfrowych, e-bookéw, aplikacji na urzadzenia mobilne lub jakiegokolwiek innego rodzaju publikacji
cyfrowych, w tym multimedialnych, w tym takze za posrednictwem sieci informatycznych (w tym zwlaszcza
Internetu);

(iv) Nie rozpowszechnia¢ w inny sposdb niz wskazano powyzej, a w szczegdlnosci: nie odczytywaé, wyswietlac,
odtwarzaé ani nadawac i reemitowac;

3. Uzytkownik nie ma prawa udostepniaé, udzielaé¢ sublicencji ani odsprzedawa¢ Pakietu zadnym osobom,
firmom, instytucjom ani organizacjom.

4. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ zawarto$ci Pakietu do celéw zarobkowych, w tym do budowy
programéw trampingowych lub planéw wyjazdu dla biur podrézy lub innych organizatoréw imprez turystycznych,
organizacji eventow, szkolen lub wyjazdéw typu incentive.

5. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywaé¢ Pakietu do organizacji wyjazdéw, w ktérych sam nie uczestniczy ani
wyjazdéw, w ktérych grupa podrozujacych przekracza szesé osob.

6. Uzytkownik w ramach licencji nie nabywa praw do wykorzystywania nazwy, logotypu, zdje¢ ani materiatow
graficznych zawartych w Pakiecie.
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7. W przypadku naruszenia warunkéw niniejszej licencji Uzytkownik zaptaci Administratorowi kare umowng w
wysokosci 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) ztotych za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej
nastapi w ciggu 14 dni od daty powiadomienia Uzytkownika przez ADK Travel Broker o naruszeniu niniejszej
Umowy, na wskazany w powiadomieniu rachunek bankowy.
8. Obowigzek zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 7 powyzej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umowne;.

V. Klauzula zrzeczenia sie odpowiedzialnosci

1. Administrator ani Infobrokerzy Turystyczni nie s organizatorami imprezy turystycznej i petnig wylacznie role
doradcza. W zwigzku z powyzszym, Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz:

a. Kazda podréz niesie ze sobg ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub utraty zycia wskutek wydarzen losowych,
przestepczosci, zachorowania, wypadkéw komunikacyjnych iinnych czynnikow;

b. Uzytkownik w podr6z rusza samodzielnie i na wlasng odpowiedzialno$¢, rozumiejac, ze Administrator ani
Infobrokerzy Turystyczni nie petnig roli organizatora, biura podrézy, pilota, przewodnika, rezydenta ani opiekuna
grupy, a jedynie doradcéw pomagajacych przygotowa¢ sie do samodzielnej podrézy.

c. Uzytkownik przed podr6za ma obowigzek zapozna¢ sie z aktualng sytuacja w kraju docelowym podrézy oraz
ostrzezeniami Ministerstwa Spraw Zagranicznych publikowanymi na stronach MSZ (w szczegélnosci, ale nie tylko
w sekcji ,0strzezenia dla podrézujacych”) oraz podjaé decyzje o wyjezdzie lub rezygnacji z niego zgodnie ze swoja
oceng sytuacji;

d. Zasiegna¢ opinii lekarskiej, uwzgledniajacej stan zdrowia oraz choroby typowe dla obszaru planowanej podrézy.
e. Wykupi¢ stosowne ubezpieczenie OC, AC i NNW, pokrywajace wszelkie dziatania, w tym sporty, sporty
ekstremalne, ktdre planuje podczas swojej podrozy.

f. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze porady i wskazéwki zawarte w Pakiecie moga okazaé
sie nieaktualne. Administrator dotozy wszelkich staran, zeby informacje zwarte w Pakiecie odpowiadaty
aktualnemu stanowi rzeczywistemu, jednak nie moze zagwarantowacé ich aktualnosci;

2. Administrator ani Infobrokerzy Turystyczni nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za szkody czy krzywdy
wyrzadzone Uzytkownikowi podczas jego podrézy w wyniku dziatania oséb trzecich, przedsiebiorstw ustugowych,
organizacji, hoteli, linii lotniczych, zdarzen o charakterze pogodowym i losowym badz dowolnych innych
czynnikow.

3. Ustuga swiadczona przez Administratora obejmuje wytacznie dostarczenie zbioru porad i wskazéwek w postaci
Pakietu a nie organizacje zasugerowanego planu podrézy. Uzytkownik organizuje swojg podréz we wtasnym
zakresie i na wtasng odpowiedzialno$é.

VI. Bezpieczeiistwo Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia informacji umozliwiajacych dostep do wiasnego konta przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

2. Administrator dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciagty.

3. Administrator zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest prowadzenie, od czasu do
czasu, napraw, konserwacji, przegladéw, ulepszen, zmian Serwisu lub jego elementéw. Administrator uprzedza, iz
w czasie dokonywania wspomnianych czynnosci, dostep do wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci Serwisu
moze by¢ wylaczony lub ograniczony. O przerwach technicznych i czasie ich trwania, zaplanowanych przez
Administratora, Administrator moze, ale nie musi informowa¢ Uzytkownikéw poprzez dostepne mu $rodki, w
szczegdlnosci poprzez umieszczanie komunikatéw pod adresem, na ktérym Serwis jest umieszczony.

4. 0 przerwach technicznych nie planowanych przez Administratora i niezaleznych od jego dziatan, Administrator
nie musi informowaé Uzytkownikéw. W szczegélnosci nalezg do nich: zdarzenia losowe, przerwy w dostawie ustug
technicznych niezbednych do prawidlowego dziatania serwisu i problemy techniczne wynikajace z konserwacji
sprzetu, zmiany konfiguracji lub wprowadzania nowych funkeji Serwisu.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do okresowych przerw w dziataniu Serwisu bez podania przyczyny.
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VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Administratora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail . Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej opis zgtaszanych zastrzezen, powotanie sie na Pakiet, ktérego reklamacja dotyczy oraz
dane adresowe osoby zgtaszajace;j.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Administrator zwroci sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana wytacznie na adres e-mail, z ktérego ztozono reklamacje. W
szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Administrator moze wysta¢ odpowiedZz na inny, wskazany przez
sktadajacego reklamacje, adres e-mail.

VIIl. Dane Uzytkownikéw

1. Dane osobowe podane Administratorowi przez Uzytkownikéw w ramach rejestracji do Serwisu przetwarzane
beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci, ktéra
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest uwazana za jego integralng czesé.

2. Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta zgadza sie na otrzymywanie wiadomos$ci e-mail, zawierajacych
newsletter Serwisu i/lub tresci promocyjne innych firm lub redakcji. Zrezygnowaé z subskrypcji wiadomosci e-
mail uzytkownik moze w kazdym momencie bez podawaniaprzyczyny.

3. Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta udziela Administratorowi dobrowolnej zgody do przetwarzania jego
danych osobowych do celéw marketingowych i promocyjnych na zasadach obowigzujgcego prawa art. 27 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926).

4. Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania. Administrator zobowigzuje
sie chroni¢ dane osobowe Uzytkownika zgodnie z wymogami prawa. Dane Uzytkownika moga by¢ przetwarzane
dla celéw marketingowych wylacznie przez Administratora i podmioty przez niego upowaznione zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

5. Uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia swoich danych osobowych z Serwisu w dowolnym momencie, co
jest réwnoznaczne z usunieciem z Serwisu jego Konta.

6. W Serwisie umieszczane sg takze informacje lub oferty innych podmiotéw niz Administrator, a czesé
powierzchni Serwisu udostepniana jest przez Administratora na przedstawianie réznego rodzaju informacji i ofert
dostarczanych przez Uzytkownikéw oraz inne podmioty, w tym réwniez tresci reklamowe, ustugowe lub
afiliacyjne.

7. W przypadku uméw zawieranych przez Uzytkownika z reklamodawcami lub afiliantami Serwisu, Administrator
nie jest strong umowy. Sg nimi kazdorazowo Uzytkownik i jego kontrahent, z ktérym Uzytkownik zawart umowe
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu. Tresci podmiotéw trzecich publikowane w Serwisie nie sg rowniez
ofertg handlowg Administratora, a ksztatt ogloszenia, oferty, rekomendacji czy reklamy jest publikowany na
zyczenie i wytaczng odpowiedzialno$¢ podmiotu trzeciego.

IX. Odstapienie od umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron w dowolnym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem przepisow
ponizszych.

2. Umowa o $wiadczenie bezptatnych Ustug niewymagajacych rejestracji w Serwisie ulega rozwigzaniu na skutek
zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.
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3. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy i do zablokowania dostepu do Serwisu, w tym do
zablokowania Konta lub usuniecia Konta Uzytkownika korzystajagcego w sposob sprzeczny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu. Wypowiedzenie takie wywotuje skutek natychmiastowy i wigze sie z usunieciem
wszelkich danych Uzytkownika z bazy danych Administratora. W przypadku gdy naruszenie ma charakter
usuwalny Administrator wezwie Uzytkownika do usuniecia stanu naruszenia i przywrdcenia stanu zgodnego z
Regulaminem lub prawem w wyznaczonym terminie i usunie Konto lub zablokuje dostep do Serwisu po
bezskutecznym uptywie takiego terminu.

4. Administrator moze odmowié¢ $wiadczenia Ustugi wymagajacej rejestracji w Serwisie i usung¢ Konto
Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone ponownie po wypowiedzeniu umowy przez Administratora i usunieciu
Konta z Serwisu wskutek naruszenia przepiséw prawa lub postanowieri Regulaminu.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi dowolnemu Uzytkownikowi bez podania
przyczyny. W przypadku odmowy $wiadczenia ustug optaconych wczesniej przez Uzytkownika, Administrator
zwréci Uzytkownikowi petng wptacong za te ustuge kwote. W momencie wydania dyspozycji zwrotu ptatnosci,
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje rozwigzana.

X. Postanowienia koricowe

1. Administratorowi przystuguje prawo zmiany warunkéw korzystania z Serwisu, o ktérych poinformuje
Uzytkownikéw w postaci informacji umieszczonej na Serwisie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, pod
warunkiem, ze zmiana nie bedzie dokonana na niekorzy$¢ Uzytkownika.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu. Zmiany Regulaminu wchodza
w zycie w ciggu 14 dni od dnia ich dokonania i powiadomienia o tym fakcie Uzytkownikéw poprzez komunikaty
dostepne w ramach Serwisu.

3. W przypadku zmiany struktury wtasnosci Serwisu, jego cesji lub odsprzedazy, przedmiotem obrotu jest Serwis
wraz ze wszystkimi Kontami zarejestrowanych Uzytkownikéw. Nowy wiasciciel lub wspoétwlasciciel Serwisu
przejmuje w takiej sytuacji wszystkie zobowigzania i powinnosci wynikajgce z Uméw zawartych z
dotychczasowymi Uzytkownikami i nabywa prawa Administratora.
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Uzytkownik:

Wykonawca:

Pkt. 1

Pkt. 2

Pkt. 3

WZOR

ZLECENIE PRZYGOTOWANIA PAKIETU WYJAZDOWEGO
z dnia

dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny:

ADK Travel Broker Dorota Kondracka, zwany dalej Hello Italy
Tel. 514550442, e-mail: hello@helloitaly.pl

ZAKRES

Zlecenie obejmuje przygotowanie przez Hello Italy Pakietu Wyjazdowego w
opcji zgodnie z zakresem i ceng zawartymi w cenniku
opublikowanym na stronie www.helloitaly.pl ( * - zgodnie z ustalonym
zakresem, obejmujgcym:

w cenie: ).

TERMIN | WARUNKI REALIZACJI
Warunkiem przyjecia Zlecenia do realizacji jest wptacenie przez Uzytkownika
optaty inicjujgcej, w wysokosci 50% catkowitego wynagrodzenia na rachunek:

Po potwierdzeniu otrzymania optaty inicjujacej Hello Italy w ciggu max. 21 dni
( jednak nie pozniej niz 7 dni przed planowanym wyjazdem) przekaze
opracowany Pakiet Wyjazdowy, co bedzie podstawg do uregulowania
pozostatych 50% kwoty Zlecenia. Rozliczenie ostateczne nastgpi na konto
podane powyzej, przelewem w terminie max. 4 dni od daty przekazania
Pakietu.

FORMA PRZEKAZANIA PAKIETU

Pakiet zostanie przekazany w formie dokumentu pdf, na adres e — mail
wskazany przez Zlecajagcego oraz w formie papierowej, na adres
korespondencyjny podany w Zleceniu.

Strony potwierdzaja, ze zapoznaly sie z:

— zasadami realizacji zlecenia, przyjmujg je do wiadomosci i w catosci akceptuja.

—  Warunkami

Regulaminu dostepnymi na stronie www.helloitaly.pl, przyjmujg go do

wiadomosci i w catosci akceptuja.

Uzytkownik: Hello Italy:




